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El acoso laboral es reconocido como un
problema de salud
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Miércoles 18 de Noviembre de 2009 | Las victimas sufren diversos trastomos organicos. adiccién,
dafio psiquico y ansiedad. El maltratado pierde su autoestima, la creatividad y expresa su malestar
de diferentes modos. "El cuerpo empieza a hablar"

Es casi comin que en tiempos e crisis econémica -o
cuando existe sensacién de crisis econdmica- empeoren
Ias condiciones laborales de la gente y aparezcan las
presiones, el maltrato, el hostigamiento. Pero el hecho de
que haya poco dinero ces condicién suficiente para
justificar fenémenos como el acoso laboral? "No es la

Fotos ver Imégenes del dia

situacién de crisis econémica, sino la manera como se
, entiende lalabor y como se organizan el tiempo y las

£ smpliar foto relaciones lo que genera las condiciones”, explics el

psiclogo David Mazzitell, director ejecutivo de Salud

Activa, institucién que junto con el Ciapsi organizé el

Segundo Congreso Internacional, ITT Nacional y IV

Regional Violencia, Maltrato y Abuso, que finalizé el

domingo en la Facultad de Psicologia y Psicopedagogia de

la Universidad el Salvador, en Buenos Aires.

El especialista recordé que el sistematico maltrato





[image: image3.png]recibido en el ambito laboral, el acoso u hostigamiento ha
sido reconocido mundialmente como un problema de
salud e incorporado como dafio psiquico bajo el nombre de
‘mobbing, término acufiado por el psicélogo sueco Heinz
Leymann en la década del 8o.

Quien ejerce acoso laboral puede ser una persona o un

 ampliar foto | NO PUEDE PRODUCR.
1 cescresto, s rumores y ¢
Sometmento reducen o sercico e grupo. Implementado con una suma de poder y

fodas las unciones. perversidad, el acoso psicolégico mina la estabilidad

psicolégica de la persona que resulta ser la victima, su
reputacién y sus redes de comunicacion. Perturba el ejercicio de sus funciones a través del
descrédito y los rumores, aprovechando deficiencias del sistema organizativo. "Se practica
de manera que la victima estigmatizada no pueda defenderse, que no pueda hablar, o de
‘modo que su palabra ya no tenga ningtin valor”, puntualizé el profesional.

Asimetria de fuerzas

En una relacién de acoso hay al menos un acosador, una persona acosada, un desequilibrio o
asimetria de fuerzas. Hay alguien con caracteristicas de perversidad que detectaa su
victima y apunta directamente a sus puntos débiles, fundamentalmente a esa fuerza por
excelencia de la autodestruccidn que es el sentimiento de culpabilidad, dijo el especialista.
Mazzitelli marc un eje central en la cuestion, que tiene que ver con el entorno social. "El
abuso de poder siempre existi6, pero en la actualidad aparece disfrazado: se fomenta la
autonomia y la iniciativa, pero a la vez se exige sometimiento y entrega”, puntualizs.
Agreg6 que la amenaza de despido  la situacin critica en una empresa suelen combinarse
de manera muy particular, favoreciendo climas de temor e incertidumbre. "Generalmente
se entiende el acoso laboral como una relacién entre un superior jerérquico y un
subordinado, pero el sentido puede ir en otras direcciones. Un empleado puede presionar a
sus jefes, o bien puede darse el acoso horizontal, entre compafieros que estén al mismo
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Las consecuencias del maltratado son diversas enfermedades, adicciones, pérdida de
motivacién y de la autoestima, insomnio, frustracién, ansiedad, falta de concentracién y de
creatividad y ausentismo, entre otras.

"Las situaciones perversas sélo se desarrollan si se las alimenta o se las tolera. A veces, el
estado de necesidad que domina en el mundo del trabajo suele hacer que esa tolerancia
vaya més alla de los limites aceptables desde 1o tico o lo moral. Pero entonces, es el cuerpo
el que empieza a hablar a través del malestar”,
En sulibro "El acoso moral”, Marie France Irigoyen habla de "la educacién de los
responsables, a los que hay que animar a considerar al ser humano del mismo modo que
consideran la rentabilidad". Mazzitelli sostiene que el proceso de acoso se puede evitar: "Si
se sospecha unasituacién de acoso, por leve que sea, no hay que callar -aconseja-. Hay que.
darla a conocer a compatieros de confianza, delegados, comité e seguridad y de salud.
Recurrir al Ministerio de Trabajo es un valioso recurso, ya que implica la presencia de un
mediador capaz de restituir el orden de legalidad que se perdid. Es necesario socializar el
tema. Hay que evitar luchar solo, para no enfermarse”. Més informacién en
wiw.congresoviolencia.com.
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“El acoso aparece cuando el dislogo se ausenta. For lo tanto, la prevencion supone volver a instaurar el
didlogo yIa comunicacion”, remarca David Mazitelli También recuerda que el médico y el psicdlogo

Iaboral fisnen que ser los responsables de recibir la consulta de las victimas. ‘El ser humano es tan
importante como Ia empresa’, destaca.
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