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El maltrato laboral ahora se llama Mobbing

3t Marzo, 2010
Per Verénics Ssstno

Conflictos interpersonales, hostigamiento, sometimiento psicolégico y un ambiente tenso son stuaciones que pueden
suceder —y suceden més de lo que uno s= imagina- en =l 3mbito de una oficia. En los Ultimos aios los psicdlogos
denominaron ‘mobbing’ 3 esta presisn psicoldgica extrema ejercida en forma sistemtica por n superior o par dentro el
mbito boral.

Las stuaciones de hostigamiento se pueden dar de diversas maneras y a través de varis actitudes. Desde un comentario
mal intencionado contra una persona, pasando por ridicuizaciones, risas y discriminacion, hasta el acoso sexual. Todo forma
parte el mobbing.

En Argentina este fendmeno fue poco dfundido y no existe legisiacién al respecto, pero ya en 1998, un nforme de &
Organzacién Intemacional del Trabajo (OIT) descrb con ciias fa existencia de un 6,1% de casos de mobbing en los
varones y un 11,8% en las mujeres en nuestro pais.
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Indicios

Ellcencado David Mazzitell, coordinador acadérmico de Salud Activa, expiica: “El mobbing se practica acosando grupal
& ndviduzimente de tal manera que la victima "estigmatizada” no pueda defenderse ni hablar y que su palbra no tenga
ningdin valor “. Otra de fas formas en fas que se presenta es encomendandole a una persona trabajo en exceso, dficl de
reaizar, para los que el individuo no ests cualficado o que, por el contrario, requiere na cualficacion menor que i3 poseida
por fa victima. Esta conducta se conoce con el nombre de “shunting”.

€l desequibrio de poder es, generamente, &l causante de este tipo de maltratos, ya que el acosador que tiene una
posicidn més alta detecta a su victima y apunta drectamente a sus puntos débies, sablendo que no se defenders, por
miedo 2 perder el trabjo.

El abuso de poder siempre exstid. Se exige sometimiento y entrega. La amenaza de despido y ks situacién crtca de &2
empress suslen combinarse e manera muy particular, favoreciendo e cima de temor & ncertigumire”, comenta
Mazziteli.

Abusadores y abusados

Por lo general lss victimas de mobbing son personas prevamente 3busadas. Ls violenca en e trabajo es secundara 2
violencias primarias que radican en el dmbito famiiar”, confima Maller. Y profundiza: “Cuando stuaciones de violencia no
fueron eboradas y tratadas, se repiten 3 Io fargo de Iz vida. Esto diicuf la posbiidad de deteccion porque la persona
3busada piensa que es responsable, que lo merece, es una indefension aprendida

En tanto, muchas otras pueden detectar y defenderse de los ataques, pero suelen ser aquelos que no fueron
maltratados en otros smbitos de su vida.
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Consecuencias

L3 prasenci de un sentimiento de alerta o amenazs continuo genera ansiedad U otTos trastomos emocionales como
sentimientos de fracaso, impotenca y frustracén, baja autoestima o 2pat. Desconfanza, 3skmients, hpersensbiidad o
los sentimientos de i, rencor y hostiidad también son consecuencias del mobbing.

Sila situacion de maftrato y presion es muy prolongada, puede causar graves dafios fisicos y psicolégicos, o hasta agravar
problemas preexstentes.

4 nivel fisico, podemos encontramos con diversss manfestacionss de s somatzacon de fa tension nenvioss: dolores.

funcionales y trastomos organicos.

Desde el punto de vista [3b0ra), los 3busados resultarsn personas desmotivadas e nsatifechas, que encontrarén el trabalo
como un ambiente hosti asociado al suffimiento y no podrin tener un Gptimo desempefio.

En definiiva, se trata, sin dudas, de un mal que debe ser atacado a tiempo, no sdlo detectando y cortando fa stuacin
de 3buso, sno también con ayuda psicolégica que pueda profundizar en Ios porquss -tanto de la necesidad de abusar
como de Iz no-reaccion de la victima-, para asf evitar volver a tropezar dos veces con la misma piedra y poder transformar
Ia experiencia laboral en un momento placentero y, por qué no, hasta divertido.
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