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[image: image4.png]Estos tiempos de deshumanizacion, de cosificacion de las personas, llevan a que fenomenos como el acoso
laboral, que consiste precisamente en un trato deshumanizante, encuentre terreno fértil para su despliegue. No.
es la situacion de crisis econdmica, sino la manera como se entiende la labor, la manera como se organiza el
tiempo, y las relaciones, o que genera las condiciones.

El sistematico maltrato recibido en el ambito laboral, el acoso u hostigamiento ha sido reconacido
mundialmente e incorporado como dafio psiquico bajo el nombre de MOOBING, término acufiado por el psicdlogo
suieco Heinz Leymann, en la década de los 80.

El acoso psicoldgico en el trabajo nace de una peligrosa combinacin entre poder (abuso) y perversidad. Tiene
como objetivo.destruir la estabilidad psicoldgica de un ser humano, destruir su reputacion y sus redes de
comunicacidn y perturbar el ejercicio de sus funciones a través del descrédito y los rumores, aprovechando las
deficiencias del sistema organizativo. Se practica acosando grupal e individualmente de tal manera que la
victima “estigmatizada’ no pueda defenderse, que no pueda hablar o que su palzbra ya no tenga ningdn valor.

Cabe resaltar el desequilibrio de fuerzas en el que se sostienen este tipo de situaciones. El perverso detecta a
su victima, y apunta directamente a sus puntos débiles, y al sentimiento de culpabilidad.

El abuso de poder siempre existis, solo que en la actualidad, aparece disfrazado, se fomenta la autonomia y la
iniciativa, pero se exige sometimiento y entrega. La amenaza de despido y la situacion critica de la empresa
suelen combinarse de manera muy particular, favoreciendo el clima de temor e incertidumbre.

El diccionario de la Real Academia Espariola define el termino, “acoso” de la siguiente manera: 1. m. Acciony
efecto de acosar. ~ moral, o - psicoldgico. 1. m. Practica ejercida en las relaciones personales, especialmente
en el mbito laboral, consistente en un trato vejatorio y descalificador hacia una persona, con el fin de
desestabilizarla psiquicamente.
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« Acoso vertical descenden

es el que se da de un superior jerdrquico hacia a sus subordinados.

« Acoso vertical ascendente: presin ejercida por un trabajador o grupo de trabajadores hacia un superior
jerarquico.

« Acoso horizontal: presidn ejercida por un trabajador o grupo de trabajadores sobre un compaiiero

Entre las consecuencias de este tipo de situaciones, podemos destacar: trastormos organicos, adictivos, pérdida
de motivacion, de la autoestima, insomnio, frustracion, trastornos gastrointestinales, ansiedad, falta de
concentracion, merma de la creatividad, deterioro del ambiente de trabajo, ausentismo, entre otras. Leymann
establece como cuadros psiquistricos hacia los cuales puede conducir el desarrollo y la profundizacion de los
efectos ocasionados por el mobbing, el Trastorno por Estrés Postraumatico y el Trastormo por Ansiedad
Generalizada. Cabe destacar la repercusidn que esto tiene en el entorno familiar de la victima, donde sus
relaciones interpersonales, también se ven deterioradas.

#Que se puede hacer?

La definicion de tareas y funciones dentro del lugar de trabajo y de las condiciones del mismo son un recurso
muy vatioso. Recordemos que el acoso aparece cuando el dialogo se ausenta, por lo tanto prevenir supone
volver a instaurar el dialogo y la comunicacidn. En este sentido el medico y el psicologo laboral, tienen un papel
fundamental pues reciben la consulta y pueden implementar junto con la empresa, las estrategias necesaria
para restituir o crear un clima laboral saludable.

La prevencion, sefala la Dra. Marie France Hirigoyen, en su libro “El acoso Moral”, pasa también por la
educacion de los responsables, a los que hay que animar a considerar al ser humano del mismo modo que
consideran la rentabilidad.



[image: image6.png]Se debe hacer saber que el proceso de acoso existe, que es frecuente y que se puede evitar. En este sentido,
los medios de comunicacion podrian desempefiar una importante funcidn preventiva si difundieran estas
informaciones. Solo el ser humano pude regular las situaciones humanas. Las situaciones perversas solo se
desarrollan si se las alimenta o se las tolera.

En caso de sospechar que se estd sufriendo una posible situacion de acoso, por muy leve y reciente que sea, no
hay que callar. Comunicar la situacion a compaieros de confianza, delegados, comits de seguridad y salud.
Recurrir al ministerio de Trabajo, puede ser también un valioso recurso, ya que implica la presencia de un
tercero mediador, capaz de restituir un orden de legalidad que se perdio. Es necesario socializar el tema. Hay

que evitar luchar solo, dado que adems de comportar problemas de salud puede dar la sensacion de ser uno
mismo el problema.
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